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ZÁSADY ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

1. ZÁKLADNÍ INFORMACE 

Správcem osobních údajů jsme my, spolek Změna k lepšímu, z.s., IČO: 09764313, sídlo Kaprova 
42/14, Staré Město, 110 00 Praha 1. Jsme odpovědní za zpracování vašich osobních údajů 
v souvislosti s tím, že se účastníte nebo se aktivně zapojujete do konference Vyspělé Česko 
(„konference“) organizovanou Změnou k lepšímu, z.s., to vše jako jednotlivci nebo zástupci 
společností.  

V tomto dokumentu vás informujeme, za jakými účely a v jakém rozsahu zpracováváme vaše osobní 
údaje, co nás k tomu opravňuje a po jakou dobu jsme oprávněni vaše údaje uchovávat. Dozvíte se 
zde také, jaká práva vám ve vztahu ke zpracování osobních údajů náleží a jak je můžete vůči nám 
uplatnit. 

2. JAKÉ OSOBNÍ ÚDAJE O VÁS MŮŽEME ZPRACOVÁVAT? 

Za různými účely o vás zpracováváme různé kategorie osobních údajů. Konkrétní rozsah závisí na 
tom, jak a proč jsme od vás údaje získali. 

Jde konkrétně o tyto kategorie: 

● identifikační údaje (např.  jméno, příjmení, fakturační údaje); 
● informace o projektu (např. popis projektu, webová stránka, fáze projektu); 
● kontaktní údaje (např. e-mailová adresa, telefonní číslo); 
● obsah komunikace; 
● profesní zařazení (např. údaje o společnosti, pracovní pozici v ní); 
● přihlašovací údaje (např. přihlašovací jméno a heslo do uživatelského účtu); 
● informace o smlouvě a jejím plnění (např. při koupi objednávky konference, datu zaplacení 

ceny); 

● platební údaje (např. číslo platební karty, číslo bankovního účtu, promo kód); 

● fotografie, audio a videozáznamy (např. pokud nám dáte souhlas s natočením videa s vašimi 
identifikačními údaji). 
 
 

2.1 Účast na konferenci 

Osobní údaje budou zpracovány  v nezbytném rozsahu za účelem poskytování služby účasti na 
konferenci, a to následovně: 
  

Účel Rozsah zpracovaných 
informací Právní titul Doba zpracování 

Zajištění přihlášení na 
konferenci, registrace, 
zjišťování zpětné vazby, další 
komunikace 

Identifikační údaje, 
kontaktní údaje, platební 
údaje, informace o 
smlouvě a jejím plnění 

Nezbytnost 
pro splnění 
smlouvy 

Podobu trvání 
smlouvy a práv a 
povinností z ní 
vyplývajících, údaje 
můžeme ale 
uchovat za dalšími 
účely 

Plnění povinností 
stanovených v právních 

Identifikační údaje, 
kontaktní údaje, platební 

Nezbytnost 
pro splnění 

Po dobu určenou 
právními předpisy 
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předpisech údaje, informace o 
smlouvě a jejím plnění 

právních 
povinností 

(např. daňové 
doklady musíme 
uchovávat 10 let od 
skončení 
zdaňovacího 
období) 

Ochrana našich práv a zájmů, 
včetně ověření oprávnění 
využívat promo kód 

Identifikační údaje, 
kontaktní údaje, platební 
údaje, informace o 
smlouvě a jejím plnění 

Oprávněný 
zájem na 
ochraně 
našich práv a 
zájmů 

10 let od ukončení 
konference, 
případně déle do 
vyřešení sporu 

Propagace Změny k lepšímu, 
z.s. a její činnosti, obchodní 
nabídky služeb Změny k 
lepšímu, z.s. a propagace 
konference Vyspělé Česko 

Identifikační údaje, 
kontaktní údaje 

Souhlas se 
zpracováním 
osobních 
údajů 

Do odvolání 
souhlasu, ve 
smlouvě se 
můžeme 
dohodnout jinak 

Dobrovolně si od nás můžete objednat účast na konferenci. Pak potřebujeme vaše údaje, které jste 
nám sdělili při objednávce k tomu, abychom vám účast na konferenci zpřístupnili. Také musíme 
plnit povinnosti dané právními předpisy. 

Vaše osobní údaje sbírané pro přihlášení pro účast na konferenci si potřebujeme nechat i proto, 
abychom mohli chránit naše práva a zájmy v případě některých sporných situací (např. budeme 
řešit porušení podmínek užívání nebo budeme ověřovat, jestli jste promo kód získali oprávněně). 
Proti tomuto zpracování osobních údajů můžete podat námitku. Pokud bude oprávněná, se 
zpracováním vašich osobních údajů v namítaném rozsahu přestaneme. 

Zároveň budeme data zpracovávat pro případné obchodní nabídky dalších služeb Změny k lepšímu, 
z.s. 
 
2.2 Pořízení fotek, videí a audionahrávek 

Můžeme se domluvit, že vás během konference nafotíme, natočíme nebo vás zvukově nahrajeme. 
Pokud jsou u fotky, videa nebo audionahrávky uvedeny vaše identifikační údaje, zpracováváme vaše 
osobní údaje následujícím způsobem: 

Účel Rozsah zpracovaných 
informací Právní titul Doba 

zpracování 
Propagace Změny 
k lepšímu, z.s. a její 
činnosti a propagace 
konference Vyspělé 
Česko 

Fotografie, videa, 
audiozáznamy, 
identifikační údaje, jiné 
údaje uvedené u těchto 
záznamů 

Souhlas se zpracováním 
osobních údajů, pokud 
není pořízení a šíření 
záznamů součástí 
smlouvy, kterou za 
tímto účelem uzavíráme 
(pak jde o nezbytnost 
pro splnění smlouvy) 

Do odvolání 
souhlasu, 
případně po 
dobu 20 let od 
pořízení 
záznamu, ve 
smlouvě se 
můžeme 
dohodnout jinak 

Ochrana našich práv a 
zájmů, včetně ověření 
oprávnění využívat 
promo kód 

Údaje uvedené výše Oprávněný zájem na 
ochraně našich práv a 
zájmů 

Po dobu 
nezbytnou 
k naplnění účelu 
(např. vyřešení 
sporu ohledně 
fotky s vámi) 
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Jestliže používáme vaše fotky, videa či audionahrávky na základě vašeho souhlasu se zpracováním 
osobních údajů, můžete souhlas kdykoliv odvolat a my vymažeme ze záznamů vaše identifikační 
údaje. 

Pokud používáme záznamy proto, že jsme se na tom dohodli ve smlouvě, můžete odvolat jen 
souhlas se zachycením a šířením podobizny dle občanského zákoníku. Je možné, že jste se zavázali k 
tomu, že budeme moci záznamy používat po určitou dobu (např. 10 let od pořízení). Jestliže souhlas 
se zachycením a šířením podobizny odvoláte před uplynutím této doby, můžeme po vás chtít 
náklady, které nám vzniknout např. z důvodu nutnosti výmazu fotky z webu či sociálních sítí. 

V některých případech máme fotku nebo video s vámi, ale na záznamu vás nijak neidentifikujeme 
(neuvádíme vaše jména či jiný identifikátor). Pak nezpracováváme vaše osobní údaje. I přesto 
můžete odvolat souhlas se zachycením a šířením podobizny dle občanského zákoníku. Pokud jste 
nám souhlas dali na určitou dobu, můžeme po vás chtít při předčasném odvolání uhradit náklady, 
které nám vzniknout např. z důvodu nutnosti výmazu fotky z webu či sociálních sítí. 

3. KOMU VAŠE ÚDAJE ZPŘÍSTUPŇUJEME? 

Přesně nevíme, komu budeme vaše osobní údaje poskytovat. Proto zde uvádíme kategorie 
možných příjemců s odůvodněním, proč by mohlo k předání vašich osobních údajů dojít: 

Příjemce Důvod zpřístupnění 

Osoby provádějící průzkumy, 
např. Omnicom Media Group 
s.r.o. 

Zpracovatelé mohou zpracovávat vaše osobní údaje za účelem 
vyhodnocení průzkumu. 

Osoby zajišťující chod webu a 
software (počítačových 
systémů), vč. software ke 
komunikaci (Slack) 

Potřebujeme, aby nám poskytovatel softwarového vybavení, 
který je v pozici zpracovatele osobních údajů, servisoval naše 
internetové stránky a chod informačních systémů. 

Veřejnost, zejm. čtenáři webu Dáváte souhlasy s tím, abychom některé vaše osobní údaje 
zveřejnili. Lze předpokládat, že si je tedy přečte kdokoliv 
z veřejnosti. 

Osoby zajišťující rozesílání e-
mailů 

Můžeme využít služeb společností, které se specializují 
na rozesílání e-mailů, vč. těch hromadných. 

Odborní poradci (např. účetní, 
daňoví či právní poradci) 

Můžeme využít služeb odborných poradců pro zpracovávání 
zejména účetní, daňové nebo právní agendy spolku Změna 
k lepšímu, z. s. 

Osoby zajišťující pořízení 
fotografií, videí a 
audiozáznamů, a jejich editaci 

Tyto osoby nám mohou pomoci při propagaci Změny k lepšímu 
a konference Vyspělé Česko. 

Osoby, které vám ve 
spolupráci s námi poskytli 
promo kód k našim placeným 
službám 

Některým osobám, zejména členům Změny k lepšímu, můžeme 
poskytnout promo kód, který vám tyto osoby následně pošlou. 
Aby měly tyto osoby přehled, že u nás promo kód uplatňují jen 
uživatelé, pro které byl kód určen, můžeme vaše údaje sdělené 
při registraci sdílet s touto osobou. 

Pokud budete chtít vědět, komu, kdy a za jakým účelem byly vaše údaje zpřístupněny, rádi vám 
vyhovíme. 
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Může se stát, že některý z našich partnerů (zejm. dodavatelů) sídlí mimo území EU. Pokud někdo 
má mít přístup k vašim osobním údajům, zajistili jsme, aby poskytoval vhodné záruky, že vaše 
osobní údaje budou v bezpečí a že vaše práva nebudou nijak omezena. 

4. JAKÁ JSOU VAŠE PRÁVA? 

Jelikož zpracováváme vaše osobní údaje, náležejí vám práva, o kterých vás zde chceme informovat. 
Veškerá svá práva můžete u nás uplatnit jakýmkoliv způsobem, který vám bude vyhovovat. Musí 
nám ale umožnit ověřit, že nás skutečně žádáte vy (ověřit vaši identitu). 

Pro nejsnadnější vyřízení vaší žádosti prosím uplatněte svá práva e-mailem na adrese 
vyspelecesko@klepsimu.cz. 

 

4.1. Právo odvolat souhlas 

Pokud zpracováváme vaše osobní údaje na základě vašeho souhlasu, je vaším právem odvolat 
souhlas se zpracováním osobních údajů. Souhlas můžete odvolat žádostí na adresu 
vyspelecesko@klepsimu.cz. V takovém případě přestaneme se zpracováním osobních údajů 
za účely, pro které jste souhlas odvolali. To se týká i souhlasu se zasíláním obchodních sdělení. Ten 
můžete jednoduše odvolat i tak, že se z odběru obchodních sdělení odhlásíte kliknutím na odkaz 
v e-mailu. 

4.2. Právo na přístup 

Máte právo na přístup k osobním údajům, které o vás zpracováváme. Současně máte právo na 
informace o tom, jaké osobní údaje o vás zpracováváme, po jakou dobu, jaké jsou účely jejich 
zpracování, komu je zpřístupňujeme a jestli je používáme k automatizovanému rozhodování 
(případně jak toto automatizované rozhodování funguje).  

Kopii vašich osobních údajů vám poskytneme bezplatně. Pouze v případě, že by se jednalo o více 
kopií, dovolíme si po vás požadovat nezbytnou úhradu za jejich poskytnutí. 

4.3. Právo na opravu 

Pokud zjistíte, že o vás zpracováváme neúplné nebo nesprávné osobní údaje, máte právo na to, 
abychom osobní údaje opravili nebo, pokud to vyžaduje účel zpracování těchto osobních údajů, 
abychom je doplnili. 

4.4. Právo na výmaz 

Vaším právem je také právo na výmaz vašich osobních údajů, které o vás uchováváme 
a zpracováváme. Abyste mohli vymazání požadovat, musí být dán jeden z následujících důvodů: 

● vaše osobní údaje již nejsou potřebné pro účel, pro který byly shromažďovány nebo 
zpracovávány;  

● vaše osobní údaje zpracováváme protiprávně;  
● odvolali jste souhlas, na jehož základě bylo zpracování vašich osobních údajů prováděno, a 

nemáme žádné jiné oprávnění (právní titul) tyto osobní údaje dále zpracovávat; 
● vznesli jste námitku proti zpracování vašich osobních údajů, které zpracováváme na základě 

oprávněného zájmu, a my nebudeme schopni prokázat, že náš oprávněný zájem převažuje 
vaše právo na výmaz; 

● existuje nějaký zákonný důvod, který vyžaduje výmaz těchto osobních údajů. 

Může dojít k situaci, kdy vaše osobní údaje nemohou být vymazány na základě vašeho 
odvolání souhlasu se zpracováním osobních údajů nebo na základě vaší žádosti o výmaz osobních 
údajů. Takovým případem je zejména situace, kdy po nás zpracování vašich osobních údajů 

mailto:vyspelecesko@klepsimu.cz
mailto:vyspelecesko@klepsimu.cz
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vyžaduje zákon. V případě, kdy tato situace nastane, vás budeme informovat o důvodu, na základě, 
kterého nemůžou být vaše osobní údaje vymazány. 

4.5. Právo na omezení zpracování 

Pokud budete mít pocit, že vaše osobní údaje, které zpracováváme, jsou chybné, máte právo 
požadovat, abychom omezili zpracování vašich osobních údajů na dobu nezbytně nutnou k ověření 
jejich přesnosti a k případné opravě.  

Toto právo máte také v těchto případech: 

● zpracování vašich osobních údajů je protiprávní, ale nepřejete si, aby vaše osobní údaje byly 
vymazány;  

● již vaše osobní údaje nepotřebujeme za účelem, za kterým jsme je zpracovávali, ale trváte 
na jejich zpracování (zejm. uchování) pro určení, výkon nebo obhajobu vašich právních 
nároků;  

● vznesli jste námitku proti zpracování vašich osobních údajů na základě našeho oprávněného 
zájmu; v tomto případě bude omezení zpracování platné po dobu nezbytnou k určení toho, 
zda náš oprávněný zájem převyšuje nad vaším právem na to, aby vaše osobní údaje nebyly 
nadále zpracovávány. 
 

4.6. Právo na námitku proti zpracování vašich osobních údajů na základě oprávněného zájmu 

Pokud zpracováváme vaše osobní údaje na základě oprávněného zájmu, máte právo podat proti 
tomuto zpracování námitku. Na jejím základě posoudíme, zda je skutečně v našem oprávněném 
zájmu vaše osobní údaje pro daný účel zpracovávat nebo zda převažuje vaše právo na to, aby vaše 
osobní údaje nebyly nadále zpracovávány. 

Pokud je vaše námitka oprávněná, se zpracováním vašich údajů přestaneme. 
 
4.7. Právo na přenositelnost 

Dále máte právo na přenositelnost. Pokud jste nám poskytli vaše osobní údaje na základě souhlasu 
nebo nezbytnosti pro uzavření a splnění smlouvy, a zpracováváme je automatizovaně, můžete 
požádat o poskytnutí osobních údajů, které splňují tyto podmínky. Poskytneme vám je v běžně 
používaném, strukturovaném a strojově čitelném formátu. Pokud to bude technicky proveditelné, 
předáme je na základě vaší žádosti jinému správci dle vašeho určení. 
 
4.8. Právo na stížnost 

Jestliže jsou všechna výše uvedená práva z vašeho pohledu nedostatečná, nebo jste názoru, že 
jakýmkoliv způsobem porušujeme vaše práva, máte možnost podat stížnost u dozorového úřadu. 
Stížnost můžete vznést prostřednictvím kontaktu na Úřad pro ochranu osobních údajů, které jsou 
dostupné na stránce https://www.uoou.cz/podatelna-uradu/os-1006. 

 

https://www.uoou.cz/podatelna-uradu/os-1006

