OBCHODNi PODMINKY
PRO UCAST NA KONFERENCI VYSPELE CESKO

1. Uvodem

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Kdo jsme my a jak ndas mUiZete kontaktovat?

Jsme Zména k lepSimuy, z. s., ICO: 09764313, se sidlem Kaprova 42/14, Staré Mésto,
110 00 Praha 1, zapsany ve spolkovém rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné
pod sp. zn. L 74246. Prostfednictvim naSeho webu
[https://www.vyspelecesko.cz/event-details/konference-vyspele-cesko] se  muZete
pFihlasit na na$i konferenci Vysp&lé Cesko(tento web dale nazyvame jako ,web”,
konferenci Vyspélé Cesko jako ,konferenci“). Pokud se na konferenci pfihlasite,
vystupujeme vUCi vam jako poskytovatel sluzby a vy vi€i nam jako objednatel.

Pokud chcete s ¢imkoliv pomoci, mliZete nas kontaktovat tady:
e Telefonni Cislo: [+420721985135]

e E-mailova adresa: [vyspelecesko@klepsimu.cz]

e Datova schranka: gqfk8va

DoruCovaci adresa: Zména k lepSimu, z.s., sidlem Kaprova 42/14, Staré Mésto,

11000 Praha 1

Kdo jste vy?

Jste objednateli, ktefi se pfihlasili na konferenci bud’ jako:

- spotrebitelé, tedy lidé, ktefi se chtéji konference udastnit pro svou osobni
potfebu mimo ramec své podnikatelské Cinnosti i mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani, nebo

- kdokoliv jiny (pravnické osoby i podnikajici lidé), kdo se pfihlasil na konferenci
za UCelem svého podnikani nebo vykonu své profesni ¢innosti.

Pokud jste spotfebitelé, nalezi vam zvlaStni prava vyplyvajici z pravnich pfedpisl na

ochranu spotfebitele. O téchto pravech vas informujeme dale v obchodnich

podminkach.

Co jsou tyto obchodni podminky?

Tyto obchodni podminky jsou zavaznym pravnim dokumentem, ktery je nedilnou
souCasti smlouvy o UCasti na konferenci uzavirané mezi vami a nami na zakladé vasi
objednavky na webu. Obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti
vas jako objednatele a nas jako poskytovatele.

Nedilnou soucCasti téchto obchodnich podminek je také Reklamac€ni Fad, ktery je
pFilohou téchto obchodnich podminek a je pro nas i vas zavazny.

MuUzZeme se dohodnout na né€em jiném, nez najdete v obchodnich podminkach?

Ano, mUzZeme se dohodnout i individudlné v samostatné smlouvé uzaviené napf.
pfes e-mail. NaSe individualni ujednani maji pfednost pfed t€mito obchodnimi
podminkami.

Stranka1z 8


https://www.vyspelecesko.cz/event-details/konference-vyspele-cesko

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Jak spolu miiZeme uzavf¥it smlouvu o G€asti na konferenci?

Smlouva o UCasti na konferenci je smlouva mezi vdmi a nami, ve které se zavazujeme
vam umoznit uCast na konferenci, v€etné zajiSténi programu, pfipadného drobného
obCerstveni, pokud jej uvadime v objednavce, a vystupujicich nebo obdobnych osob,
které vas konferenci provedou, a vy se zavazujete dodrZovat pravidla chovani na
konferenci a zaplatit nam za konferenci cenu.

Smlouvu s nami mUZete uzavfit prostfednictvim objednavkového formulafe na webu,
nékdy individualné prostfednictvim e-mailové komunikace.

Chceme, abyste pfed objednavkou o naSich sluzbach védéli vSechno, co potfebujete.
Pamatujte vSak na to, Ze prezentace naSich sluzeb na webu je$té neni zavaznou
nabidkou k uzavieni smlouvy (timto vyluCujeme § 1732 odst. 2 zakona Cislo 89/2012
Sbirky zadkond Ceské republiky, ob&ansky zikonik). | kdyZ ndm poSlete svou
objednavku, je$té nejsme povinni s vdami smlouvu uzavfit a sluZbu vam poskytnout.
DuvodU pro neuzavieni mUZe byt vic. Zejména se mUZe stat, Ze se naplni kapacita
konference. Také neocefiujeme, pokud jste vUCi ndm uZv minulosti podstatné
porusSili své povinnosti.

Objednavku vstupenky na konferenci provedete podle navodu na webu. Prakticky
staCi, abyste nam ve formulafi poskytli poZadované udaje, odsouhlasili tyto obchodni
podminky a odeslali objednavku. Obchodni podminky odsouhlasite kliknutim na
tlaCitko se souhlasem. Kliknutim na tlaCitko ,[Odeslat objednavku]“ nam zasilate
navrh na uzavieni smlouvy a zavazujete se k platb&, pokud vam navrh na uzavfeni
smlouvy potvrdime (dale jen , objednavka“). Na vas e-mail vyplnény v objednavce
vam pfijde potvrzeni objednavky, které je zdvaznym pfijetim vaSeho navrhu na
uzavieni smlouvy, spoleCné stextovou podobou téchto obchodnich podminek.
Jakmile naSe potvrzeni objednavky dostanete, je smlouva uzaviena. SouCasné s
potvrzenim objednavky vam na e-mail dorazi i elektronicka vstupenka na konferenci.

V pfipadé, Ze upfednostfiujete platbu bezhotovostnim pfevodem na zékladé faktury,
v objednévce uvedte pozZadovany poCet listkll a fakturaCni udaje. V pfipadé, Ze
pfijmeme vas$ navrh na uzavieni smlouvy, vystavime vam fakturu a zaSleme ji na vas
e-mail spole€né s textovou podobou té€chto obchodnich podminek a kédem pro
registraci. Jakmile naSe potvrzeni objedndvky dostanete, je smlouva uzaviena. Kéd
uplatnite na naSem webu pfi registraci na konferenci. Poté co se registrujete, se vam
zobrazi moZnost stahnout vstupenku. Vstupenka vam pfijde také na va$ e-mail.

Smlouvu uzavirame v Ceském jazyce. Smlouva a vSechny jeji souCasti (hlavné
objednavka, tyto obchodni podminky a reklamaclni Ffad) budou uloZeny v bezpe i
naSeho elektronického archivu. Pokud jste spotfebiteli, zpfistupnime vam tyto
informace na zakladé vaSi pisemné Zadosti. Pisemnou Zadosti je i e-mail.

Odsouhlasenim téchto obchodnich podminek souhlasite s tim, Ze pro uzavieni
smlouvy budete pouzivat tzv. komunikaCni prostfedky na dalku. Pod oznaCenim si
pfedstavte tfeba poCitaC, tablet nebo telefon. Hlavné s internetem.
Naklady na pouziti téchto prostfedkl si hradite sami v ramci b&Znych plateb za
telefon, internet, apod.

Konference se mUzete zuCastnit aZ poté, co zaplatite jeji celkovou cenu.
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3. Jaké jsou podminky placeni ceny konference?

3.1.

3.2.

3.3.

Cenou myslime cenu konference, ktera se vam zobrazila v objednavce a kterou jste se
uzavienim smlouvy zavazali zaplatit. Cenu uvadime vCetné dané z pfidané hodnoty a
vSech poplatku. Ceny jsou platné po dobu, po kterou se vam zobrazuji na webu. Akéni
ceny plati po dobu, kterou jsme urcili. Pokud v obchodé neuvedeme néco jiného,
poskytnuté slevy z ceny nemuUZete vzdjemné kombinovat.

Cena nezahrnuje naklady spojené s ubytovanim v misté konani konference, naklady
na dopravu v souvislosti s konferenci ani vaSe osobni naklady spojené s uCasti na
konferenci.

Pfi vytvofeni objednavky skrze formuldf, zaplatite cenu za vstupenku platebni kartou
prostfednictvim platebni brany ihned po vytvofeni objedndvky. V pfipadé platby
bezhotovostnim pfevodem na zakladé faktury zaplatite cenu za vstupenku na nas
uCet uvedeny ve faktufe nejpozdé&ji do 7 dnll po obdrZeni potvrzeni objednavky.
Pokud ve stanovené |hUté cenu nezaplatite, budeme tomu rozumét tak, Ze jste
smlouvu stornovali (odstoupili od ni) a smlouva se rusi.

4. Kolik vstupenek si miZete objednat a mliZete predat vstupenku nékomu jinému?

4.1.

4.2.

4.3.

Na konferenci si mUZete zakoupit libovolné mnoZstvi vstupenek, ledaZze vam
v objednavkovém formulafi uvedeme omezeny poCet vstupenek. Kazda vstupenka je
vydand na jméno konkrétni osoby.

Pokud se z dUvodu na vaSi strané nebudete vy nebo osoba, pro kterou jste vstupenku
objednali, moci konference zu€astnit a vstupenku byste radi pfedali n€komu jinému,
kontaktujte nas prosim prostfednictvim emailu [vyspelecesko@klepsimu.cz].
MUZeme se individualné dohodnout, Ze vaSi vstupenku pfepiSeme na jméno osoby,
které vstupenku budete pfeddvat. ZaleZi ale na nas (Zmeéné k lepSimu, z.s.), jestli vam
pfedani vstupenky umozZnime. Pokud vstupenku pfedate po naSem schvaleni jiné
osobé, smluvni vztah mezi nami a touto osobou se nadale fidi vaSi objednavkou,
té€mito obchodnimi podminkami a reklamaCnim Fadem.

Pokud si pfejete objednat velké mnoZstvi vstupenek, nebo mate specidlni pfani Ci
prosbu, nevahejte nas kontaktovat na [vyspelecesko@klepsimu.cz].

5. Jak bude konference probihat?

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

Konference bude probihat naZivo v misté a terminu uvedeném v objednavce a popisu
konference, pfipadné vinformaCnim e-mailu o zméné konference, pokud termin
nebo misto budeme ménit. My zajistime jeji fadnou organizaci tak, aby probihala
podle programu.

Program konference naleznete na naSich webovych strankach.

Na konferenci mate povinnost respektovat pokyny organizatorl, dodrZovat stanoveny
program konference, pokud se vaSe uCast v programu vyzZaduje, neruSit prlbéh
a konani konference a nepoSkozovat majetek v prostorech konani konference, zdravi
osob nachazejicich se v prostorech konani konference a zdjmy Zmény k lepSimu, z.s.

Za véci, které na konferenci vnesete, odpovidate vy. My (Zména k lepSimu, z.s.) za
vami vnesené véci na konferenci neodpovidame. Neodpovidame ani za Gjmu, ktera je
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5.5.

vam zpUsobena v prostorech konani konference tfeti osobou (napf. uCastnikem
konference) nebo vami samotnymi.

Pravidla u€asti na konferenci

5.5.1. My (Zména klepSimu, z.s.) neneseme odpov€dnost za poSkozeni, ztratu,
odcizeni nebo jiné znehodnoceni informaci i prostfedkl potfebnych k uCasti
na konferenci, které jsme vam jiZ poskytli (napf. elektronické vstupenky)
a v takovém pfipad€ nejsme povinni vam poskytovat nahradni informace Gi
prostfedky k u€asti na konferenci.

5.5.2. Berete na v€domi, Ze my (Zména k lepSimu, z.s.) neodpovidame za obsah,
kvalitu nebo pfinos konference pro vés. SouCasti naseho plnéni neni zajiSténi
obchodnich pfileZitosti, zprostfedkovani kontaktl nebo jiné obdobné plnéni, a
neneseme Zadnou odpovédnost za pfipadné obchodni vztahy uzaviené mezi
jednotlivymi G€astniky nebo organizatory konference.

6. Jak muUzZete konferenci reklamovat?

6.1.

Podminky reklamace konference najdete v Reklama€nim Fadu, ktery je pfilohou
a nedilnou souCasti téchto obchodnich podminek.

7. Jaké jsou podminky pro zmény, zruSeni konference a storno objednavky

7.1.

7.2.

7.3.

Zména konference. Termin, misto konani konference, jeji program i uCinkujici
muUZeme zmeénit. Pokud nejste spotfebiteli, zjakéhokoliv dlvodu. Pokud jste
spotfebiteli, konferenci mlUzeme takto zménit, pokud z objektivnich dlvodld neni
mozné konferenci vdaném terminu nebo na daném misté pofadat. Zejména nam
v tom muUze branit pfekazka vy$Si moci, uCinkujici, ktery se nemulze Gc€astnit terminu
konference z dlivodu nelezZiciho na naSi stran€, misto, které se neoCekdvané stalo
nezpUsobilym k pofadani konference (napf. se naruSila statika budovy), nebo nebyla
naplnéna zakladni kapacita konference.

Zména konference. O navrhu zmény konference vas budeme informovat na e-mail
uvedeny v objednavce minimalné 10 dn0 pfed pUvodnim terminem konani
konference, pokud to bude objektivn€é mozné, jinak neprodlené po zjiSté€ni
skuteGnosti, kvUli které musime konferenci ménit. Zménu konference muzete
odmitnout ve |h(té 5 dnU ode dne doruCeni navrhu na zménu konference, pfipadné
pokud vas o zméné konference informujeme 5 a méné dnu pfed konanim konference,
ve |hUté 24 hodin pfed konanim konference. Pokud v této |h(ité zménu neodmitnete,
mame za to, Ze se zménou konference souhlasite. Pokud vtéto |hUté& zménu
konference odmitnete, vratime vam zaplacenou cenu konference do 14 dnU od
doruCeni vaSeho odmitnuti zmény konference na uCet, ze kterého jste cenu
konference platili (automaticky pfes platebni branu).

ZruSeni konference nami (Zménou k lepSimu, z.s.). Pokud jste spotfebiteli, mUzeme
konferenci zruSit, jestlize z objektivnich dlvodl neni mozZné konferenci v daném
terminu pofadat. Zejména mUzZe nastat pfekazka vy$Si moci (napf. valky, epidemie,
nemoci, pfirodni katastrofy, rozhodnuti organu vefejné moci. Pokud nejste
spotfebiteli, muUZeme konferenci zruSit kdykoliv a z jakéhokoliv divodu. Pokud
konferenci zruSime, neprodlené vas o zruSeni vyrozumime na vaSi e-mailovou adresu
uvedenou v objednavce. Okamzikem doruCeni oznameni odstupujeme od smlouvy
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

(smlouva konCi). Zaplacenou cenu za vstupenku na konferenci vam vratime do 14 dnu
od doru€eni oznameni o zruSeni konference na ucCet, ze kterého jste cenu konference
platili.

NemoZnost spotiebitele odstoupit od smlouvy bez udani diivodu ve |htité 14 dnd.
Pokud jste spotfebitelem, upozorfiujeme vas, Ze konference je vyuzitim volného €asu
v konkrétni dobé& &i terminu. Ztohoto dUvodu dle § 1837 pism. j) obCanského
zakoniku (zakona €. 89/2012 Sbirky zakon() nemate ze zakona narok na odstoupeni
od smlouvy bez udani dlvodu ve |haté 14 dnl od uzavieni smlouvy. MUZete
objednavku ale stornovat za podminek, které jsme nastavili niZe.

Storno objednavky vami bez udani dlivodu. VaSi objednavku na konferenci mUzete
bezdlvodné stornovat a tim odstoupit od smlouvy spravem na vraceni ceny
nejpozdéji 14 dnl pred planovanym zaCatkem konference. Storno objednavky nam
prosim zaSlete na e-mail kontaktni osoby Zmény k lepSimu, z.s. uvedené v popisu
konference, pfipadné na e-mail uvedeny v kontaktnich Gdajich na zaCatku téchto
obchodnich podminek. Pokud ve storno |h(té objedndvku stornujete, neprodlené
vam zaSleme e-mail s potvrzenim storna objednavky a opravny dafiovy doklad
(dobropis), pokud jsme vam vystavili fadny dafiovy doklad. Celkovou cenu konference
vam vratime do 14 dnU ode dne, kdy jste nam poslali oznameni o stornu objednavky
na UCet, ze kterého jste cenu konference platili (automaticky pfes platebni branu).

Pokud objednavku v€as nestornujete a konference se nebudete U€astnit z jakéhokoliv
ddvodu na vaS$i strané, cenu konference ani jakékoliv jiné plnéni, které jste nam
poskytli, vdm nevratime.

Odstoupeni od smlouvy vami ze zakonnych dlivodu. Od smlouvy mUZete odstoupit
v dalSich pFipadech, kdy vam toto pravo pfiznava obCansky zakonik nebo jiny zakon.
Hlavné pokud podstatn€ poruSime naSe povinnosti poskytovatele, z dlivodu prodleni
na naSi strané nebo vadného plnéni.

Odstoupeni od smlouvy nami ze zakonnych dlivodu. Stejné jako vy, i my mame
pravo odstoupit od smlouvy z duvodld uvedenych v obCanském zakoniku. Hlavné
v pfipadé€, kdy podstatné poruSite vaSe povinnosti. Pokud nejste spotfebiteli, mame
vzdy pravo od smlouvy odstoupit, pokud jste v prodleni se zaplacenim ceny
konference, vstoupite-li do insolvence nebo likvidace, bude-li na va§ majetek
prohlaSen konkurz nebo bude zamitnut navrh na vyhldSeni konkurzu pro nedostatek
majetku.

8. Jak zpracovavame vaSe osobni udaje?

8.1.

Informace o tom, jak zpracovavame vaSe osobni Udaje, najdete zde. Tyto informace
nejsou souCasti smlouvy a nejsou zavazné. SlouZi hlavné vam, abyste védéli, co
s vaSimi osobnimi Gdaji mUzeme délat.

Jak spolu miizeme komunikovat a jaka jsou pravidla doruCovani?

Pokud jsme si s vami nedohodli zvlaStni zpUsob komunikace, bude jakakoliv nase
spole€na komunikace, v ramci které mUZeme zakladat, ménit nebo ruSit smlouvu,
probihat v souladu s timto Elankem obchodnich podminek. Konkrétné puUjde o tyto
zpUsoby komunikace: osobni doru€ovani, doru€ovani doporu€enou poStou, kuryrni
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9.2.

9.3.

9.4.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

sluzbou nebo elektronickou poStou, a to na adresy, které jsme si vzajemné pisemné
oznamili.

Ozvat se nam muUZete i telefonicky, po telefonu spolu ale nebudeme zakladat, ménit
ani ruSit smlouvu. Tedy vy ani my se k niCemu nebudeme telefonicky zavazovat.

Kdy jsou doru€ené listinné dokumenty?

a) dnem fyzického pfedani oznameni, pokud je dokument zasilan prostfednictvim
kuryra nebo provozovatele poStovnich sluzeb (s vyjimkou zaslani formou
doporudené poSty) nebo doru€ovan osobné; nebo

b) dnem doruCeni potvrzenym na doruCence, pokud je dokument zasilan
doporuCenou poStou a pokud je skuteCné doruCen; nebo

c) marnym uplynutim IhUty 10 dni od uloZeni ozndmeni na pfisluSné poboCce
poSty, pokud se dokument zasilany provozovatelem poStovnich sluZzeb nepodafi
dorudit nebo pokud bude pfijeti dokumentu odepfeno (vami nebo nami, dle
situace).

E-maily jsou doruCeny v okamziku, kdy je e-mailova zprava odeslana z e-mailové
schranky. To neplati, pokud adresat zpravy prokazZe, Ze se bez jeho zavinéni zprava
nedostala do jeho dispozice.

Zavérem

Pravni vztahy, které mezi ndmi a vami vzniknou ze smlouvy, se Fidi pravem Ceské
republiky s vylou€enim norem mezindarodniho prava soukromého. Vyslovné
vyluGujeme pouziti Umluvy OSN o smlouvdch o mezinarodni koupi zboZi. Touto
volbou prava nejsou dotCena prava vas jako spotfebitell, ktera vam muUzZou vyplyvat
z pravniho fadu, ktery by se jinak na na$ pravni vztah pouZil. VeSkeré spory, které
vzniknou ze smlouvy, budeme fe$it vyluéné pred soudy Ceské republiky pFislu§nymi
dle sidla Zmény klepSimu, z.s. Tato volba pfisluSnosti soudu se nepouZije pro
spotfebitele.

Smlouvy uzaviené v souladu s témito obchodnimi podminkami mUzeme (my i vy)
meénit jen pisemnou dohodou (i prostfednictvim e-maild). Pokud je nékteré
ustanoveni obchodnich podminek neplatné, neuCinné, nebo se takovym stane,
nastoupi namisto neplatnych ustanoveni takové ustanoveni, jehoZz smysl se
neplatnému nebo neuCinnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnost nebo
neucCinnost jednoho ustanoveni nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

Jako objednatelé na sebe pfebirate nebezpeCi zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odstavce 2 obCanského zakoniku. To neplati pro spotfebitele.

Pokud mate jakykoliv problém, budeme radi, kdyZ ho prvni budete feSit s nami. Staci
nas kontaktovat jakymkoliv zplisobem. Pokud jste spotfebitelé a chcete pfipadné
spory feSit mimosoudné&, mUZete se obratit na subjekt mimosoudniho feSeni sporu.
Tim je napfiklad Ceska obchodni inspekce na adrese www.coi.cz/informace-o-adr.
Nebo mUzete spor FeSit online prostfednictvim unijni platformy k FeSeni sporl online
(ODR platforma) na adrese www.ec.europa.eu/consumers/odr.

Tyto obchodni podminky pouZivame pro vSechny smlouvy, které uzavieme se
zakazniky ode dne 15.7.2024
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REKLAMACNI RAD
PRILOHA OBCHODNICH PODMINEK PRO UCAST NA KONFERENCI VysPELE CEsko

1. Jak muUiZete konferenci reklamovat?

10.6. Zde se dozvite, jak mUzete reklamovat vadu konference a na co vSechno mate pravo.
Doufame, Ze na$ reklamacCni Fad nebudete muset nikdy pouZit. Ale co kdyby nahodou, Ze?
Samoziejmé& nam mUZete také napsat na e-mail vyspelecesko@klepsimu.cz nebo zavolat na
+420721985135 a my vam poradime, jak postupovat.

10.7. NaSe i vaSe prava a povinnosti ohledné& prav z vadného plnéni se Fidi pfisluSnymi obecné
zdvaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 aZ 1925 obCanského zakoniku).
11. Co je to ta vada a za co vam odpovidame?

11.1. Odpoviddme vam za to, Ze pInéni (zajiSténi uCasti na konferenci) dle obchodnich podminek
neni v dobé jeho poskytnuti vadné. To znamena, Ze neodpovida smlouvé, tedy tomu, na
Cem jsme se dohodli. Vadou je zejména poskytnuti plnéni, které nema stanovené nebo
ujednané vlastnosti. Vadou je také to, Ze vas neupozornime na vady, které pfedmét pInéni
m4d, acCkoliv se takové vady na pfedmétu pInéni obvykle nevyskytuji, i to, Ze vas ujistime, Ze
pfedmét plnéni nema Zadné vady nebo Ze se hodi k ur€itému GCelu, aCkoliv vady ma nebo
se k tomuto uCelu nehodi.

12. Do kdy musite konferenci reklamovat a na co mate narok?
12.1. Pokud je vada naSeho plnéni odstranitelna, mate pravo:
a) bud pozadovat opravu plnéni nebo toho, co chybi (neposkytnuté Casti sluzby), anebo
b) pozadovat pfiméfenou slevu z ceny.

12.2. Pokud je vada plnéni neodstranitelnad a neni mozné sluzbu uzivat dle smlouvy s nami,
mate pravo:
c) bud odstoupit od smlouvy, anebo

d) pozadovat pfiméfenou slevu.

12.3. Vadu musite vytknout bez zbyteného odkladu poté, kdy jste mé&li moznost vadu zjistit,
nejpozd€ji do 6 mésicll ode dne, kdy jsme vam sluZzbu poskytli (tedy od skonCeni
konference).

13.  Co udélat, kdyz chcete konferenci reklamovat?

13.1. Abychom mohli reklamaci vyfidit, budeme potfebovat vaSi sou€innost. Kontaktujte nas
a popiSte nam:

a) jaka je vada sluZby a jak se projevuje,

b) jaké pravo zvadného pInéni uplatfiujete (zda chcete vadu odstranit, odstoupit od
smlouvy nebo chcete slevu dle pravidel uvedenych v pfedchozim ¢lanku),

c) jak se jmenujete a jakad je vaSe adresa, pfipadné& jaky je vas nazev, 1ICO a sidlo
(idealné pridejte i telefon a e-mail, at’ se s vami mUzZeme spojit rychleji).

Kontaktovat nds muzete vSemi dostupnymi prostfedky. NejlepSi zpUsob je, kdyZ nam
zavolate na Cislo +420721985135 nebo poSlete e-mail na adresu vyspelecesko@klepsimu.cz

Stranka 7z 8



13.2.

abychom mohli komunikaci co nejvice urychlit. Zalezi ale samozifejmé na vas, jaky zpUsob
budete preferovat.

Jakmile od vas reklamaci obdrZime, rozeb&hne se naSe pohotovostni Ceta, aby vSe
co nejrychleji vyFeSila.

13.3. Naklady reklamace budete muset nejprve hradit vy. My vam je ale proplatime,

kdyZ zjistime, Ze je chyba na naSi strané. Zlaty dul ale nevlastnime, a tak vam proplatime
pouze UCelné vynaloZené naklady uznané reklamace. Nezapomente si proto o né co
nejdfive poZadat.

13.4. Pokud budete mit problém s tim, jak reklamaci vyfizujeme, budeme radi, kdyZ ho prvni

budete FeSit s nami. StaCi nas kontaktovat jakymkoliv zplisobem. Pokud jste spotfebitelé
a chcete pfipadné spory feSit mimosoudné, mUZete se obratit na subjekt mimosoudniho
feSeni sporu. Tim je napfiklad Ceskd obchodni inspekce na adrese
www.coi.cz/informace-o-adr.

13.5. A samoziejmé& mate prdvo se také obratit na soud. Kdyz tfeba nebudete spokojeni

14.
14.1.

14.2.

15.

16.

s tim, jak jsme reklamaci vyfidili nebo tfeba nevyfidili.

Do kdy reklamaci vyfidime?

Pokud jste spotfebitelé, garantujeme vam, Ze reklamaci vyfidime nejpozdé€ji do 30 dnl od
chvile, kdy jste reklamaci uplatnili, pokud se nedohodneme na del$i IhUté. Po marném
uplynuti této lhGty mUzZete od smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfiméfenou slevu. Pokud
spotfebitelem nejste, pokusime se vSe stihnout ve stejnych |h(tach, maximalni nejkratSi
IhGtu ale negarantujeme.

Nejprve vam jako spotfebitellm potvrdime, kdy jste reklamaci uplatnili, co je jejim
obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace poZadujete a jaké kontaktni idaje pro poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace jste nam sdélili. AZ bude vSe hotovo, dostanete od nas
¢erné na bilém datum a zpUsob vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani. Pokud vam nebudeme moci reklamaci uznat, nebudeme vam tajit
dlvody. Naopak vam vSe co nejpfesnéji vysvétlime. U jinych nez spotfebitelskych smluv
nemame povinnost reklamacni fizeni takto detailné evidovat. KdyZ si to ale budete prat,
urcCité se domluvime.

Kdy za vady neodpovidame?

ACkoliv se vam vzZzdy budeme snaZit vyjit vstfic, v nékterych pfipadech neni mozné,
abychom odstrafiovali vady, za které nemUzeme. Proto zejména neneseme odpovédnost za
vady sluZby, pokud:

a) jste vadu zpUsobili vy nebo za zpUsobeni odpovidate;
b) jste jiz pfed poskytnutim sluZby védéli, Ze sluzba ma vadu a s touto vadou souhlasili.
Konec dobry, vSechno dobré

Tak, a uZ jsme na konci. Tento reklamacCni Fad pouZivdme pro vSechny smlouvy,
které uzavifeme se zdkazniky ode dne [15.7.2024].
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